
https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/ 

 
  

Cliquer sur « Connexion » 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/


https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/connexion 

 
  

Renseigner votre adresse email et 

« Créer un compte » 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/connexion


 

  

Renseigner vos informations 

personnelles et enregistrer 



Cliquer sur « Mes Services » 



 

Faire défiler vers le bas pour 

trouver Rosières et sélectionner le 

service souhaité puis « Valider » 



Joindre vos justificatifs et 

renseigner les informations 

demandées puis « Valider » 



Saisir chacun des utilisateurs 

« en cliquant ici » 



 

Créer chaque utilisateur en 

finissant par « enregistrer + » 

Une notification vous parviendra dès validation de la part de la mairie. Vous pourrez ensuite procéder à la commande de services. 



 

 

 

 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/ 

 
  

Une fois la notification de validation de votre compte, vous pouvez procéder à la commande de services.  

En cas de problème, vous pouvez contacter les services de la mairie au 04 71 06 07 00. 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/


https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/connexion 

 
  

Renseigner vos 

identifiants 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/connexion


https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/mon-compte 

 
  

Cliquer sur  

« Mes Services » 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/mon-compte


https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/module/megaproduct/services 

 

  

Cliquer sur  

« Réserver » 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/module/megaproduct/services


 

  

Cliquer sur  

« Inscription… » 



Cocher les utilisateurs concernés 

Sélectionner toutes les dates 

souhaitées en faisant défiler le 

calendrier, puis « ajouter au 

panier » 

Choisir le type de 

prestation 



 

  

Cliquer à nouveau sur « ajouter 

au panier » 



Cliquer sur « Commander » 



Vérifier le 

récapitulatif et 

Cliquer à nouveau sur 

« Commander » 



Cocher les conditions 

générales et 

Cliquer à nouveau sur 

« Commander » 



 

Choisir son mode de 

règlement et suivre 

les instructions.  

Il est possible 

d’utiliser plusieurs 

mode de règlement. 



https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/ 

 
  

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/


https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/connexion 

 
  

Renseigner vos 

identifiants 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/connexion


https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/mon-compte 

 
  

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/mon-compte


https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/deposits 

 

Choisir le montant à créditer. 

La somme pourra être utilisée sur un achat ultérieur en plusieurs 

fois. 

 

Attention : un montant personnalisé entraine des frais de 0,01 € 

 

https://www.citoyens.agglo-lepuyenvelay.fr/deposits

